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Apresentacao

A Carta de Servicos ao Cidadao da De-
fensoria Publica do Amazonas é um
instrumento de transparéncia que
consolida os canais de atendimento,
servicos prestados e padroes de qua-
lidade da instituicao.

Este documento foi elaborado
de acordo com a Lei Federal n°
13.460/2017 e reafirmamos nosso
compromisso constitucional de ofe-
recer assisténcia juridica gratuita, in-
tegral e humanizada. Aqui, o assistido
encontra as orientagées necessarias
para acessar seus direitos e acompa-
nhar a efetividade do nosso trabalho
na promocao da justica social.
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O que é a Defensoria Publica?

A Defensoria Publica garante que todos tenham acesso a Justica, mes-
mo quem nao pode pagar um advogado. Segundo a Constituicao, esse
servigo é gratuito: vocé ndo paga honorarios, taxas ou pericias.

No Amazonas, atuamos desde 1990 e, desde 2015, temos autonomia
para organizar nossos proprios atendimentos. Nosso trabalho vai além
dos processos judiciais; ndés promovemos a cidadania e educamos a po-
pulagdo sobre seus direitos, sempre com um atendimento acolhedor.
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MISSAO

Servir como um instrumento de transformacao
social, por meio de assisténcia juridica de ex-
celéncia, educacao em direitos e atendimento
humanizado as pessoas em situagao de vulne-
rabilidade, promovendo a dignidade, cidadania
e protecao dos direitos constitucionais.

VISAO

Tornar-se, até 2028, uma instituicao plenamen-
te interiorizada, garantindo atendimento juri-
dico de qualidade e gratuito as pessoas em si-
tuacao de vulnerabilidade em todas as regices
do Amazonas.

VALORES

Empatia, respeito, ética, humanizacao, excelén-
cia no atendimento, transparéncia e transfor-
magcao social.
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Canais oficiais da
Defensoria Publica

Agendamento na capital
Q> (92) 3198-1200/ 3198-1300
& DISK 129
O (92) 98559-1599 (WhatsApp)
Site: atendimento.defensoria.am.def.br

Agendamento no interior

9 92 98559-1599 (WhatsApp)
Agendamento presencial nas unidades da Defensoria

Fale conosco

Oferece informacoes gerais sobre os
servicos e funcionamento da Defensoria Publica via e-mail:
faleconosco@defensoria.am.def.br.

O Fale Conosco nao substitui os canais oficiais de agenda-
mento e atendimento. Também nao oferece acesso a proces-
sos ou outros procedimentos do interesse particular dos assis-
tidos.

& ;AEDUARDA!



https://wa.me/5592985591599
https://wa.me/5592985591599
mailto:faleconosco%40defensoria.am.def.br?subject=

O defensor publico é um profissional do Direito aprovado em concurso
de provas e titulos. Sua funcao é prestar assisténcia juridica integral,
atuando desde a orientagao inicial até a defesa em instancias superio-
res. Ele tem autonomia para ajuizar agoes e defender o assistido em
qualquer processo, inclusive contra entes publicos ou privados, garan-
tindo o direito a defesa em todas as fases.

O Defensor Publico Geral do Estado é nomeado pelo governador do
Amazonas a partir de uma lista triplice formada pelos defensores pu-
blicos que se candidatam e sao mais votados em eleicao realizada com
participacao de toda a categoria.
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O defensor publico atua
em favor dos interesses
de seus assistidos em
todas as instancias, inde-
pendente de quem seja a
outra parte.

Quem pode ser atendido pela
Defensoria Publica?

A Defensoria Publica atende pessoas em situagao de vulnerabilidade,
seja social, econbmica, cultural ou juridica. Isso inclui quem nao pode
pagar advogado, pessoas presas ou expostas a riscos dentro do siste-
ma penal, mulheres vitimas de violéncia, povos indigenas, pessoas com
deficiéncia, familias em situagao de pobreza e todos que, por alguma
condigao, estejam mais suscetiveis a injusticas. Em esséncia, qualquer
pessoa vulneravel pode buscar a Defensoria.
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O que a Defensoria Publica faz?

A Defensoria Publica tem varias fun¢oes importantes para defender os
direitos das pessoas que mais precisam.

Atendimento Juridico

Orientacao e defesa gratuita em todas as fases do processo para
quem nao pode pagar advogado.

Acordos e Conciliacao

Busca resolver conflitos através do didlogo e acordos, evitando que
O caso precise virar um processo na Justica.

Educacao em Direitos

Realiza agbes para ensinar a populacao sobre leis, cidadania e direi-
tos humanos.

Acoes Coletivas

Defende grupos de pessoas afetadas por um mesmo problema por
meio de agoes civis publicas.

Defesa Criminal e Fiscalizacdao

Acompanha prisées desde o inicio e fiscaliza presidios e delega-
cias para garantir o respeito aos direitos das pessoas privadas
de liberdade.

Protecdo as Vitimas

Atende vitimas de violéncia doméstica, racismo, tortura e qualquer
tipo de discriminagdo ou opressao.

Participagao Social

Convoca audiéncias publicas e participa de conselhos para discutir e
melhorar as politicas publicas.

Atuacao Internacional

Defende os direitos humanos perante 6rgaos como a ONU e a OEA.
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Areas de atuacido

Coletivos: Procedimentos administrativos, a¢des ju-
diciais coletivas, participacao em audiéncias publicas,
articulagdo com outros 6rgaos, protecao de grupos
vulneraveis e educacao em direitos

Indigenas: Defesa e promocao dos direitos dos povos
indigenas e comunidades tradicionais, assisténcia ju-
ridica, orientacao sobre protecao de terras e culturas

Saude: Assisténcia juridica gratuita para aquisigao de
medicamentos, exames, internagdes e tratamentos
necessarios, atuacao em politicas publicas para o se-
tor e acoes judiciais e extrajudiciais para acesso aos
servicos do SUS

Criminal: Defesa em inquéritos policiais e processos
judiciais, para direito ao contraditdrio e a ampla defesa
até a busca por beneficios durante a execugao da pena
e a defesa dos direitos de pessoas privadas de liberdade

Crianca e adolescentes: Processos de adogao, busca
por vagas em creches, acompanhamento de adoles-
centes em meio socioeducativo, acoes de paternida-
de e garantia do direito a saude e educagao, orienta-
¢ao juridica e atuagao multiprofissional

Mulher: Atendimento a mulher em situagao de vulnera-
bilidade e vitimas de violéncia, fisica, psicoldgica, moral
ou patrimonial, com orientagao e assisténcia para obter
medidas protetivas, acompanhar o andamento e lidar
com possiveis descumprimentos, além de auxiliar no
processo de libertagdo da situagao de violéncia, promo-
¢ao de rodas de conversa, campanhas e divulgacao de
leis para conscientizar e fortalecer as mulheres
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Areas de atuacido

Meio Ambiente: Orientagao e assisténcia a pessoas
multadas por infragdes ambientais, agoes coletivas e
preventivas para evitar problemas futuros e promo-
ver a justica ambiental para as comunidades

Imigrantes: Assisténcia juridica gratuita e especiali-
zada para pessoas migrantes e refugiadas, orientagao
para acesso a documentos, beneficios sociais, regula-
rizacao de guarda de criancas e adolescentes e direi-
tos em processos judiciais e extrajudiciais

Previdenciario: Assisténcia juridica gratuita para ca-
sos que envolvem beneficios do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) ou de outros beneficios assis-
tenciais, como aposentadoria, auxilio-doencga, pensao
por morte e o Beneficio de Prestagao Continuada. O
atendimento é realizado apenas onde nao exista uni-
dade da Defensoria Publica da Unido, instituicdo res-
ponsavel prioritariamente pelo servigo

Direito do consumidor: Orientacao, atendimento ju-
ridico, mediagao e representagcdao em processos judi-
ciais e extrajudiciais para consumidores individual ou
coletivamente prejudicados

Familia: Assisténcia juridica gratuita e qualificada em
casos de divércio, pensao alimenticia, guarda e tutela,
adocgao, reconhecimento e dissolugao de uniao esta-
vel, inventario e partilha de bens, investigagao de pa-
ternidade, suprimento e capacidade para casamento,
emancipacao, interdicao e regulamentagao do direito
de visitas

Fundiario e moradia: Assisténcia juridica para garan-
tir o direito a moradia e a posse de terras, regulariza-
¢ao de areas ocupadas irregularmente, participacao
em acgoes judiciais como usucapiao e reintegracao de
posse, acordos e politicas publicas
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Areas de atuacido

Idosos: Defesa judicial e extrajudicial dos direitos das
pessoas idosas, por meio de agdes como pensao ali-
menticia, interdicdo e curatela, medidas protetivas,
divisdo de cuidados e questdes de moradia, saude e
direitos do consumidor

Registros Publicos: Acesso a documentagao, retifica-
¢ao de dados e a obtencao de certidoes para pessoas
hipossuficientes, especialmente para grupos vulnera-
veis, entre eles acoes de alteracdao de nome, anulagao
de registro, registro tardio de nascimento e dbito, res-
tauracao de registro, segunda via de certidao de nasci-
mento e certidao de nascimento de dependentes

Sucessoes: Assisténcia juridica e conciliagago em
acoes de inventario, alvara judicial

Direitos Humanos: Casos de violagdes, conciliagcdo
de conflitos e conscientizagao sobre direitos huma-
nos para garantir igualdade e justica social

Civel: Acoes de despejo, reintegragao de posse, inde-
nizagoes, cobrancgas, agcoes de danos morais e ques-
toes de moradia e consumo, acidentes de transito e
processos contra o Estado, Municipio e Previdéncia.
Atuacao na esfera judicial por meio de ajuizamento de
acoes e acompanhamento de processos e na esfera
extrajudicial com realizacdo de acordos e mediagoes
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Quais documentos devo
apresentar no dia do atendimento?

Apods agendar seu atendimento, vocé recebera uma lista de documen-
tos necessarios. No dia marcado, apresente os documentos basicos: RG,
CPF, Certidao de Nascimento ou Casamento e comprovante de residén-
cia, além dos documentos especificos do seu caso, conforme a lista de
documentos recebida no ato do agendamento.

Se o defensor precisar de mais alguma prova ou documento para o pro-
cesso, ele solicitara durante o atendimento.

Como consultar meu processo?

O acompanhamento processual esta disponivel pelo Whatsapp:
(92) 98559-1599. O assistido também pode realizar a consulta direta-
mente no portal do Tribunal de Justica do Amazonas.

www.tjam.jus.br/index.php/consulta-processual-tjam E.
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Direitos dos assistidos

Gratuidade Total: Os servicos da Defensoria sao in-

teiramente gratuitos. O assistido estd isento de paga-
mentos ou taxas em todas as etapas do atendimento.

Informacao sobre:

a) Localizacdo e horario de funcionamento dos 6rgaos
da Defensoria Publica.

b) Tramitacdo de seus processos e os procedimentos
necessarios para a defesa de seus interesses.

Qualidade e Revisdo de Atuacio: E direito do assistido
receber um atendimento agil e qualificado. Se houver re-
cusa de atuagao por parte do defensor publico, o cidadao
pode solicitar a revisao da negativa pelos 6rgaos superio-
res da Defensoria.

Isencao de custos: A assisténcia juridica gratuita ga-
rante que o assistido nao precise pagar honorarios
advocaticios, pericias, taxas judiciais ou despesas de
cartorio (extrajudiciais).

Atuacado em casos de conflito de interesses: Direito a
que defensores publicos distintos atuem quando hou-
ver interesses antagonicos ou colidentes entre assisti-
dos na mesma causa.

Horario e Dias de Atendimento

Nosso horario de atendimento é de
segunda a sexta-feira, das 8h as 14h.
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Defensoria Publica em Manaus
Clique nos enderecos

.. . para acessar a localizacdo
Sede Administrativa
@ Avenida André Araujo, n° 679, Aleixo
© Areas de atendimento: Familia, Civel, 22 Instancia

Nucleo de Apoio ao Interior e Capital (Naic)
@ Rua Dr. Thomas, 15, bairro Nossa Senhora das Gracgas

© Areas de atendimento: Grupo de Apoio Remoto (Garem), Central de
Consultas, Central de Apoio ao Interior (CAl), Central de Atendimento Virtual
do Interior e Regido Metropolitana (Cavirm). Atendimento a residentes de
Manaus com processos no interior

Unidade da Belo Horizonte
@ Rua Belo Horizonte, n°® 777, Adriandpolis

© Areas de atendimento: Familia, Registros Publicos, Direitos Humanos,
Sucessbes, Nucleo da Infancia e Juventude (NUDECA), Imigrantes e Refugiados

Nucleo Criminal

® Rua Francisco José Furtado, n° 210, S3o Francisco (esquina com Avenida
Umberto Calderado)

© Areas de atendimento: Execugao Penal, Vecute, Tribunal do Juri, Maria da
Penha, Meio Ambiente e Questoes Agrarias

Custoddia | Forum Henoch Reis

@ Avenida Umberto Calderado,
Sao Francisco

@ Areas de atendimento: Custddia

Unidade da Nilton Lins
® Avenida Profe Nilton Lins, n°® 3.259, Flores (Bloco Unicenter, 1° andar)
© Area de atendimento: Juizado Especial

Nucleo de Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem)
@ Avenida André Araujo, n° 7, Aleixo
© Areas de atendimento: Inicial, Forense e Mulher em Situacdo de Risco
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https://maps.app.goo.gl/beLWECtdxszVwFnu9
https://maps.app.goo.gl/Eekv2EDrqwWhRWWC9
https://maps.app.goo.gl/EsmRp8tbrq5faaBF8
https://maps.app.goo.gl/aGocgM3T9UDGYteRA
https://maps.app.goo.gl/aGocgM3T9UDGYteRA
https://maps.app.goo.gl/6gRu6eajaYqvBCWN7
https://maps.app.goo.gl/6gRu6eajaYqvBCWN7
https://maps.app.goo.gl/5feRi2qpXMtcYSQA8
https://maps.app.goo.gl/3mtTUNQGkDxtZosi8
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Defensoria Publica em Manaus

Unidade do Tribunal de Contas Clique nos enderecos
ara acessar a
@ Avenida Efigénio Salles, n° 1.155, Aleixo P localizacdo E

© Areas de atendimento: 22 Instancia e atendimento
de hipossuficientes em processos do TCE

Casa da Cidadania
® Rua 2, n° 7, Conjunto Celetramazon, Adrianépolis
@ Areas de atendimento: Civel, Fundiario e Idoso

Unidade da Assembleia Legislativa do
Estado do Amazonas (Aleam)

@ Avenida Mario Ypiranga, n°® 3.950, Parque 10

© Area de atendimento: Familia

Nucleo de Defesa da Saude (Nudesa)

@ Rua Barroso, n° 267, Centro
@ Area de atendimento: Saude

Unidade 24 de Maio
@ Rua 24 de Maio, n° 321, Centro
© Areas de atendimento: Interesses Coletivos (DPEIC) e Juizados Especiais

Zona Centro-Oeste

Infancia e Juventude - Infracional e Medidas Socioeducativas
@ Avenida Desembargador Jodo Machado, s/n°, Alvorada
@ Areas de atendimento: Infancia e Juventude.

Zona Leste

Unidade da Grande Circular
® Avenida Autaz Mirim, n°® 6.100, Shopping Grande Circular, 3° Piso, Sdo José
© Areas de atendimento: Familia, Consumidor e Juizado Especial
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https://maps.app.goo.gl/Gs55BLfgx35scCRaA
https://maps.app.goo.gl/23ryRar1DXsTcWrD8
https://maps.app.goo.gl/jN863SCUvHCaEHYp9
https://maps.app.goo.gl/MVYFMxk5jjE6HKYn8
https://maps.app.goo.gl/dGzfknEhnP81cQeY6
https://maps.app.goo.gl/2uLMC2kJLT6KTpdA8
https://maps.app.goo.gl/CuGHp6xsVriQttct5
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Defensoria Publica em Manaus

Unidade Shopping Via Norte Clique nos enderegos
ara acessar a
@ Avenida Arquiteto José Henrique P localizagdo E’

Bento Rodrigues, n° 3.760, Monte das Oliveiras
@ Area de atendimento: Familia (Atendimento Inicial)

Centro Judiciario de Solug¢dao Consensual (Cejusc)
@ Avenida Autaz Mirim, n° 8.812, Jorge Teixeira
@ Area de atendimento: Familia

Unidade PAC Sumauma Shopping
@ Avenida Noel Nutels, n°1.762, Piso 2, Cidade Nova
@ Area de atendimento: Familia (Atendimento Forense)

Defensoria Publica no Interior

Parintins - Polo do Baixo Amazonas
@ Estrada Macurany, s/n°, Conjunto Jo3o Novo

Itacoatiara - Polo do Médio Amazonas
® Rua Borba, n° 2.233, Pedreiras, ao lado do Ministério Publico

Humaita - Polo do Madeira
@ Rua Circular Municipal, n° 933, Novo Centenario

Tefé - Polo do Médio Solimoes
@ Estrada do Aeroporto, 4.775, Sao Francisco

Tabatinga - Polo do Alto Solimoes
@ Rua Coronel Berg, s/n°, Bairro das Comunicagdes, ao lado da clinica odontolégica
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https://maps.app.goo.gl/RrKKBjRV7zHxhXNT6
https://maps.app.goo.gl/RrKKBjRV7zHxhXNT6
https://maps.app.goo.gl/DMGx1F3bsK3xEr9s7
https://maps.app.goo.gl/qgnH1eKkKKiWAsTb6
https://maps.app.goo.gl/W6ddnQWSHA1SYrJy9
https://maps.app.goo.gl/ejMHLAfuYSwq55Gu5
https://maps.app.goo.gl/5Wg7a6axSZBc533ZA
https://maps.app.goo.gl/YkB8aeMcX3xks3wD7
https://maps.app.goo.gl/eKC5Kn3Ns9AUQBVh7
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Maués - Polo de Maués Clique r;c;s;::::sr:::: E,.
@ Rua Amazonas, n° 859, Bairro Maresia localizag3o N

Coari - Polo de Coari
® Avenida do Futuro, s/n°, ao lado da escola Usulina, bairro Unido

Labrea - Polo do Purus

@ Rua Valdomiro Cruz, n° 2.617, Bairro Barra Limpa, 1° pavimento, em cima do
Cartério

Manicoré - Polo do Médio Madeira

@ Rua Pedro Tinoco, n°® 292, Bairro Auxiliadora, proximo a Feira Municipal José
Rui Vieira

Sao Gabriel da Cachoeira - Polo do Alto Rio Negro

@ Rua Arq, n° 18, Bairro Miguel Quirino

Eirunepé - Polo do Jurua
@ Rua Getulio Vargas, n°® 607, Centro

Manacapuru - Polo do Rio Negro-Solimoes
® Rua Unido, s/n°, Bairro Aparecida

Benjamin Constant - Polo de Benjamin Constant
® Rua General Canrobert, Conjunto Beija-Flor, n° 6, Bairro Colonia

Unidades da Regiao Metropolitana

Rio Preto da Eva
@ Rua Governador Pimenta Bueno, n° 18, Centro

Presidente Figueiredo
@ Rua Uatuma3, s/n°, Centro (PAC)

Manaquiri
@ Francisco Rodrigues, s/n°, Centro

Iranduba
@ Estrada Carlos Braga, KM 10, s/n°


https://maps.app.goo.gl/BGvDY9VmG5QAvkL57
https://maps.app.goo.gl/dXVgPpnmoS9UgjZc8
https://maps.app.goo.gl/Ez2tqfeHJNU5dLkJ8
https://maps.app.goo.gl/Ez2tqfeHJNU5dLkJ8
https://maps.app.goo.gl/kQihPYCkcS5LQpvJ9
https://maps.app.goo.gl/kQihPYCkcS5LQpvJ9
https://maps.app.goo.gl/hXFHwSCN1W8JgHL57
https://maps.app.goo.gl/Qav4vmwxckStK97h7
https://maps.app.goo.gl/XGa5PL12PT4khDsX6
https://maps.app.goo.gl/k6pthw5H1Yu7k35M8
https://maps.app.goo.gl/MG6Kozc1SYgVy2wFA
https://maps.app.goo.gl/YpVwSoqt17a52SYG7
https://maps.app.goo.gl/xaVLKfrQtc3gLsnGA
https://maps.app.goo.gl/yANdxMAUgGoMq7ex9
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Careiro Castanho Clique :Zi ::g:;:§::
® Avenida Adail de Sa, n° 594, Centro localizagdo N

Careiro da Varzea
@ Rua Miracauera, s/n°, Centro

Autazes
@ Estrada Az1, km 2, Casa da Cultura

Unidades Descentralizadas do Interior

Pauini
®Rua3lde Mar¢o, bairro Cidade Alta (vinculada ao Polo do Purus)

Barreirinha
@ Rua Paulino de Melo, s/n°, Centro (Polo do Baixo Amazonas)

Apui
@ Avenida 13 de Novembro, n° 892, Centro (Polo do Madeira)

Nova Olinda do Norte

@ Rua Passagem Parnaiba, n° 1.703, bairro Vale do Sol, sede da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (Polo do Médio Madeira)

Uarini
@ Avenida Espirito Santo, n° 132, Centro (Polo do Médio Solimdes)

Silves

® Rua Coronel Garcia, s/n°, Centro, préoximo ao Bradesco (Polo do Médio
Amazonas)

Tapaua
@ Avenida Presidente Costa e Silva, s/n°, Bairro Manoel Costa (Polo do Purus)

Sao Sebastiao do Uatuma
@ Rua Justino de Melo, 81-273, Centro
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https://maps.app.goo.gl/YFxZufXNeNVwrTPT9
https://maps.app.goo.gl/bCc5gMi5jU1Kdn3g8
https://maps.app.goo.gl/C2zZYLrVruCjCugP8
https://maps.app.goo.gl/e4w1dMXSgFidrv1L6
https://maps.app.goo.gl/NELunbqD818bLJXx8
https://maps.app.goo.gl/i13rXUpudwganYmt8
https://maps.app.goo.gl/i13rXUpudwganYmt8
https://maps.app.goo.gl/dQjGAhfmGBfWrjCy9
https://maps.app.goo.gl/RYsHRKus1jSkhzQ88
https://maps.app.goo.gl/RYsHRKus1jSkhzQ88
https://maps.app.goo.gl/6vJgzxnmq2FAXE889
https://maps.app.goo.gl/ekq5ttkBAhZA9sPFA
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Posto de Atendimento Avancado Clique nos enderecos l
para acessar a w

o~ localizacao
Novo Airao ¢

@ Avenida Jo3o Paulo I, Nossa S2.
Auxiliadora (Polo Rio Negro-Solimdes)

Borba
@ Travessa Rui Araujo, n° 48, Centro (Polo Médio Madeira)

Santa Isabel do Rio Negro

® Avenida Danilo Corréa, em frente a quadra da Escola Estadual Padre José
Schneider (Polo do Alto Rio Negro)

Barcelos
@ Rua Tenreiro Aranha, n° 204, Centro (Polo do Alto Rio Negro)

Boa Vista do Ramos
® Rua Senador José Esteves, n° 350, Centro (Polo de Maués)

Anama
@ Avenida José Vidal de Oliveira, s/n°, Centro

Urucara
® Rua Coronel Pinto, s/n, Aparecida (Antigo Férum) - Salas 07 e 08

Como agendar o atendimento?

Q. 92 3198-1200/3198-1300 - Servico gratuito
Q. Disk 129 - Servigo gratuito

(O WhatsApp: 92 98559-1599

@ atendimento.defensoria.am.def.br

21


https://maps.app.goo.gl/fimk94vrwk34Q6wE7
https://maps.app.goo.gl/fimk94vrwk34Q6wE7
https://maps.app.goo.gl/fg6fr9yH9UVN5vXQ6
https://maps.app.goo.gl/H6hgaP9grV2kdi2o6
https://maps.app.goo.gl/H6hgaP9grV2kdi2o6
https://maps.app.goo.gl/kqLWm43wNj9hnUqV7
https://maps.app.goo.gl/DVyxRnNPLGCxjNScA
https://maps.app.goo.gl/DVyxRnNPLGCxjNScA
https://maps.app.goo.gl/DVyxRnNPLGCxjNScA
https://maps.app.goo.gl/DVyxRnNPLGCxjNScA
https://maps.app.goo.gl/DVyxRnNPLGCxjNScA
https://wa.me/5592985591599
https://wa.me/5592985591599
https://atendimento.defensoria.am.def.br/
https://atendimento.defensoria.am.def.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO &

Plantao

O plantao da Defensoria Publica atende apenas casos
urgentes, de segunda a sexta-feira, das 14h as 18h.
Aos sabados, domingos e feriados, o atendimento
ocorre das 8h as 18h.

O assistido pode iniciar o atendimento na sede da ins-
tituicao, na avenida André Araujo, 679, Aleixo; ou por
meio de ligacao e mensagens via WhatsApp no conta-
to 92 98559-1599.

Atendimento
prioritario

e Gravidas, maes com criancas
de colo e lactantes

e |Idosos

e Pessoas com Deficiéncia (PcD)

e Pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA)



https://wa.me/5592985591599

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO &

Atribuicoes da
Corregedoria Geral

A Corregedoria Geral é o 6rgao responsavel por fiscalizar e orientar o
trabalho dos membros da Defensoria Publica.

Por meio de visitas e andlises regulares, o setor garante a qualidade do
atendimento e o cumprimento dos deveres funcionais.

O assistido pode registrar reclamagdes ou sugestoes presencialmente
de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, por e-mail ou telefone.

Canais da Corregedoria:

Avenida André Araujo, n° 679, Aleixo
© 92 98431-9636

corregedoriadpe@defensoria.am.def.br
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https://wa.me/5592984319636
mailto:corregedoriadpe@defensoria.am.def.br

DO ESTADO DO AMAZONAS

%‘ DEFENSORIA PUBLICA

@ Site: defensoria.am.def.br
@ Instagram: @defensoria.am
d‘ Tiktok: @defensoria.am
ﬁ Facebook: DefensoriaPublicadoAmazonas

3 Youtube: DefensoriaPublicadoAmazonas


https://defensoria.am.def.br/
https://www.instagram.com/defensoria.am/
https://www.tiktok.com/@defensoria.am?_r=1&_t=ZS-92Gsf18lKIy
https://www.facebook.com/DPEAM
https://www.youtube.com/c/DefensoriaP%C3%BAblicadoAmazonas

