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V - DESIGNAR, cumulativamente, a Defensora Publica
de 42 Classe Karina Maria da Silva para atuar na 52
Defensoria Publica do Polo do Médio Madeira, nos dias
22, 23 e 24 de abril de 2026;

VI - DESIGNAR, cumulativamente,a Defensora Publica
de 32 Classe Elaine Maria Sousa Frota para atuar na 82
Defensoria Publica do Polo do Médio Madeira, nos dias
22, 23 e 24 de abril de 2026;

VII - ATRIBUIR a contraprestacdo na forma do
Ato Normativo n® 3/2025-GDPG/DPE/AM, de 22 de
maio de 2025, em complemento com o art. 40, § 3°, da
Lei Complementar Estadual n° 01, de 30 de marco de
1990, alterado pela Lei Complementar Estadual n° 196,
de 13 de maio de 2019, e regulamentado pela
Resolugdo n° 013/2019 do Conselho Superior da
Defensoria Publica, observado o limite de duas
acumulacoes.

CERTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DO PRIMEIRO SUBDEFENSOR
PUBLICO GERAL DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 26 de marc¢o de 2026.

Helom César da Silva Nunes
Primeiro Subdefensor Publico Geral do Estado do
Amazonas

RESOLUGAO N° 10/2026CSDPEAM

Altera o0 Regimento Interno da Defensoria
Publica do Estado do Amazonas, aprovado
pela Resolugdo n.° 012/2020-CSDPE/AM, para

reestruturar a Diretoria de Estratégia e
Inovagao Organizacional, redistribuir
competéncias entre as Diretorias

Administrativas, criar a Diretoria de Integracao
Institucional e Articulacdo Interna, instituir a
Assessoria de Prote¢cdo de Dados, eliminar
sobreposicBes de atribuicbes e aprimorar a
governanca institucional.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS, no uso das
atribuigdes que lhe séo conferidas pelos incisos Xl e XI|
do art. 18 da Lei Complementar Estadual n.° 01, de 30
de marco de 1990, com a redagdo dada pela Lei
Complementar Estadual n.° 07, de 26 de agosto de
1993, e pelo inciso Il do art. 14 do Regimento Interno

do Conselho Superior (Resolugcdo n° 004/2012-
CSDPE/AM, de 24 de maio de 2012);
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CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento da
estrutura administrativa da Defensoria Publica, com
vistas a otimizacdo da gestdo institucional e a
eliminacao de sobreposicdes de competéncias entre as
Diretorias Administrativas;

CONSIDERANDO a importancia de fortalecer a
Diretoria de Estratégia e Inovacao Organizacional como
6rgdo de assessoramento estratégico da Administracao
Superior, responsavel pela gestdo de projetos
estratégicos, proposi¢cdo e execugcdo de melhorias
organizacionais;

CONSIDERANDO a necessidade de especializagdo
funcional das Diretorias, estabelecendo divisdo clara e
racional de atribuicdes, de modo que a Diretoria de
Planejamento e Gestao concentre-se no planejamento
institucional, no gerenciamento de informacBes
sensiveis e na gestao estratégica de metas;

CONSIDERANDO a conveniéncia de fortalecer a
Diretoria-Geral como 6rgdo de  coordenacéo
administrativa integrada, responsavel supervisdo da
execucao das demais unidades administrativas;

CONSIDERANDO a necessidade de especializar 6rgéo
autbnomo e encarregado pela comunicagcdo e
articulacéo interna;

CONSIDERANDO o0s principios constitucionais da
eficiéncia, planejamento, racionalidade administrativa e
boa gestéo publica;

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD),
gue estabelece normas sobre o tratamento de dados
pessoais por 6rgdos publicos e a necessidade de
garantir a protecdo dos direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade dos assistidos e membros
da Instituicao;

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica lida com
dados sensiveis de cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade, exigindo estrutura especifica para zelar
pela seguranca e conformidade dessas informacdes;

CONSIDERANDO, finalmente, a deliberacdo deste
Conselho Superior em sesséo ordinaria realizada em
25 de margo de 2026;

RESOLVE:

CAPITULO |

1 detansar Pablicc

Sarah de Sousa Lobo
Lbiian Geral
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DA RE[ESTRUTURA(;AQ DA DIRETORIA DE Art. 2° Fica acrescido o paragrafo Unico ao art. 57-C da

ESTRATEGIA E INOVACAO ORGANIZACIONAL Resolu¢do n.° 012/2020-CSDPE/AM, com a seguinte
redacéo:

Art. 1° O art. 57-C da Resolugdo n.° 012/2020-
CSDPE/AM passa a vigorar com a seguinte redagao: Paragrafo unico. A Diretoria de Estratégia e

Art. 57-C. A Diretoria de Estratégia e Inovagao
Organizacional é 06rgdo de assessoramento
estratégico da Administracdo Superior,
responsavel pela gestao de projetos estratégicos,
proposicdo e execucdo de  melhorias
organizacionais, competindo-lhe:

I — auxiliar, quando solicitada pela Diretoria de
Planejamento, na elaboragcdo do planejamento
estratégico institucional, em consonancia com as
diretrizes da Administrag&do Superior;

Il — elaborar, estruturar, executar, monitorar e
avaliar projetos estratégicos institucionais;

Il — mapear, analisar, redesenhar e propor fluxos
administrativos e operacionais, visando a
racionalizacdo de procedimentos e aoc aumento
da eficiéncia institucional;

IV — formular propostas de inovacgéo
organizacional, modernizagdo administrativa e
melhoria continua da gestao;

V — prestar apoio técnico a Administracdo
Superior na formulagdo de politicas institucionais
de médio e longo prazo;

VI — acompanhar indicadores estratégicos, em
apoio a Diretoria de Planejamento, e propor
medidas de aprimoramento da governanca
institucional,

VIl — articular-se com as demais Diretorias e
unidades  administrativas para fins de
alinhamento estratégico e execugdo dos projetos
institucionais;

VIl — executar, apdés aprovacdo do(a)
Defensor(a) Publico(a)-Geral, as melhorias
organizacionais propostas, em regime de
colaboracdo com as Diretorias pertinentes,
coordenando a implementacdo das mudancas e
assegurando a integracdo entre as unidades
envolvidas;

IX — exercer outras atribuicbes correlatas que lhe
sejam delegadas pela Administracéo Superior.
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Inovagdo Organizacional contara com uma
Diretoria Adjunta, que auxiliar4 o(a) Diretor(a) no
desempenho de suas atribuicbes e o(a)
substituird em suas auséncias e impedimentos,
na forma da regulamentacao interna.

CAPITULO II

DAS ALTERAGOES NA DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO E GESTAO

Art. 3° O caput do art. 54 da Resolugdo n.° 012/2020-
CSDPE/AM passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 54. A Diretoria de Planejamento e Gestéo,
dirigida por um(a) Diretor(a), com o auxilio de 02
(dois) Diretores(as) Adjuntos(as), tem por
finalidade coordenar, executar e supervisionar as
atividades relativas ao planejamento estratégico,
a gestao da qualidade, informacao, estatisticas e
producédo de dados gerenciais, competindo-lhe:

Art. 4° Ficam expressamente revogados os incisos ll,
lll, IV e V do art. 54 da Resolucdo n.° 012/2020-
CSDPE/AM.

Art. 5° Ficam expressamente revogados os incisos I, I,
I, 1V, VI e VII do art. 55 da Resolugédo n.° 012/2020-
CSDPE/AM.

Art. 6° Os incisos | e Ill do art. 56 da Resolucdo n.°
012/2020-CSDPE/AM passam a vigorar com a seguinte
redacao:

Art. 56. A Diretoria Adjunta de Gestdo da
Qualidade, subordinada a Diretoria de
Planejamento e Gestédo, compete:

[..]

I - prestar apoio técnico a Diretoria de
Planejamento e Gestdo nas acgbes de gestdo da
qualidade e meritocracia;

[.]

lll - implementar e monitorar os indicadores de
gestdo da qualidade para subsidiar as decisées
estratégicas institucionais;

CAPITULO Il

heiro Monteiro Barbosa
bl Gerl
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DAS ALTERAGOES NA DIRETORIA-GERAL

Art.

7° O art. 19-A da Resolugdo n.° 012/2020-

CSDPE/AM passa a vigorar acrescido do inciso VIII,
com a seguinte redacao:

Art. 19-A. A Diretoria-Geral, dirigida por um(a)
Diretor(a), tem por finalidade coordenar, executar
e supervisionar as atividades administrativas da
Defensoria Publica, promovendo a integracéo

entre as diversas diretorias e unidades
administrativas, competindo-lhe:

[--]

VIII - exercer outras atribuicdes correlatas

determinadas pela Administragdo Superior.

CAPITULO IV

DA DIRETORIA DE INTEGRAGAO INSTITUCIONAL E

Art.

ARTICULAGAO INTERNA

8° Fica criada a Diretoria de Integragcéo

Institucional e Articulacdo Interna - DIIAI.

Art. 9° O art. 6° da Resolucao n.° 12/2020-CSDPE/AM
passa a vigorar acrescido do inciso XXVI, com a

segui

Art.

nte redacao:

Art. 6° Compbem a estrutura administrativa de
assisténcia direta e imediata a Defensoria
Publica-Geral e as Subdefensorias Publicas-
Gerais as seguintes unidades administrativas:

]

XXVI - Diretoria de Integracdo Institucional e
Articulacdo Interna - DIIAI;

10. O Titulo VI da Resolugdo n.° 12/2020-

CSDPE/AM passa a vigorar acrescido do Capitulo 11I-D
e dos arts. 57-D, 57-E, 57-F, 57-G, 57-H, 57-1, 57-J,
com a seguinte redacao:

TiTULO VI
Dos Orgdos de Assisténcia Direta
[...]
CAPITULO llI-D

Da Diretoria de Integracgao Institucional e
Articulacao Interna
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Art. 57-D. A Diretoria de Integracéo Institucional e
Articulag&o Interna - DIIAI, vinculada & Defensoria
Publica-Geral do Estado do Amazonas, tem por
finalidade planejar, coordenar e executar acdes
voltadas ao fortalecimento da comunicacéo
institucional interna, & integracdo entre os 6rgéos
e unidades da Defensoria Publica e a gestao do
canal de atendimento ao usuario denominado
“Fale Conosco”.

Art. 57-E. Compete & Diretoria, no ambito da
comunicacdo institucional interna:

I — planejar, implementar e gerir a politica de
comunicacao interna da instituicao;

Il — estabelecer e padronizar fluxos de
disseminacdo de informagbes entre a
Administracdo Superior, membros, servidores,
estagiarios e demais colaboradores;

IIl — coordenar a divulgacdo de atos, orientac@es,
projetos e informagdes institucionais de interesse
interno;

IV — gerir e supervisionar 0s canais oficiais de
comunicagao interna, inclusive meios digitais;

V — promover a clareza, acessibilidade e
uniformidade da linguagem institucional;

VI — prevenir e mitigar falhas e ruidos na
comunicacao interna.

Art. 57-F. Compete a Diretoria, nho ambito da
integracao e articulag&o interna:

| — promover a integracdo entre os 6rgdos de
execucdo, unidades administrativas e instancias
da Administragdo Superior, sob a supervisdo da
Diretoria Geral;

I — atuar como instancia de articulagéo
transversal, facilitando o dialogo e a cooperacgéo
entre setores;

Ill — identificar entraves e propor solu¢des para o
aprimoramento dos fluxos internos de trabalho;

IV — apoiar a implementacdo de projetos
institucionais que demandem coordenacéo
intersetorial;

V — fomentar a cultura institucional de
cooperacao, alinhamento estratégico e
compartilhamento de boas préticas;

Sblica Gersl
ar da Silva Nunes
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Sarah de Sousa Lobo
Lbiian Geral
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VI — sistematizar e difundir
relevantes a gestao institucional.

informagodes

Art. 57-G. Compete a Diretoria, no ambito da
administracdo do canal “Fale Conosco™:

| — coordenar e operacionalizar o canal
institucional de comunicagao com os assistidos;

Il — receber, registrar, classificar e encaminhar as
unidades competentes as manifestacdes,
incluindo solicitagc8es, sugestbes, reclamacdes e
elogios;

Il — assegurar o tratamento adequado e
tempestivo das demandas, com retorno ao
USUuario;

IV — acompanhar o0 andamento das
manifestacdes até sua efetiva concluséo;

V — garantir a padronizagdo dos procedimentos
de atendimento e resposta ao cidadao;

VI — zelar pela qualidade, acessibilidade e
eficiéncia do canal;

VIl — provocar diretamente a atuacdo da
Corregedoria-Geral quando a situagdo assim
demandar.

Art. 57-H. Compete ainda a Diretoria, em apoio a
Diretoria de Planejamento e a Diretoria de

Estratégia e Inovacéo Organizacional:

I — consolidar e analisar os dados provenientes
da comunicacdo interna e do canal “Fale
Conosco”;

Il — elaborar relatérios gerenciais periodicos, com
indicadores de desempenho e diagndstico
institucional,

Il — identificar padrdes de demandas e propor
medidas de aprimoramento dos servigos
prestados;

IV — subsidiar a Administracdo Superior com
informacdes estratégicas para a tomada de
deciséo;

V — propor diretrizes, normas e rotinas
relacionadas as suas areas de atuacao.

Art. 57-1. A atuacdo da Diretoria observard a
necessdria articulagdio com a Ouvidoria da
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Defensoria Pablica, respeitadas suas
competéncias institucionais, especialmente no
que se refere a escuta qualificada, ao controle
social e a participacao dos usuarios, evitando-se
sobreposi¢céo de atribuicdes.

Art. 57-J3. A Diretoria exercerd suas atribuicdes
em conformidade com os principios da
legalidade, eficiéncia, transparéncia, publicidade,
participagdo social e orientagdo ao usudrio,
visando ao aprimoramento continuo da atuag&o
institucional da Defensoria Publica do Estado do
Amazonas.

Art. 11 Ficam expressamente revogados o art. 79 e a
Secéao Il (Do Fale Conosco) do Capitulo XVII (Central
de Relacionamento com o Cidadao) do Titulo VI (Dos
Orgéos de Assisténcia Direta).

CAPITULO V
DA ASSESSORIA DE PROTEGCAO DE DADOS

Art. 12 Fica instituida a Assessoria de Protecao de
Dados, como unidade que compde a estrutura
administrativa de assisténcia direta e imediata a
Defensoria Publica-Geral.

Art. 13 O art. 6° da Resolugdo n.° 12/2020-CSDPE/AM
passa a vigorar acrescido do inciso XXVII, com a
seguinte redacao:

Art. 6° Comp8em a estrutura administrativa de
assisténcia direta e imediata a Defensoria
Publica-Geral e as Subdefensorias Publicas-
Gerais as seguintes unidades:

[-.]
XXVII - Assessoria de Protecdo de Dados.

Art. 14 O Titulo VI da Resolugdo n.° 12/2020-
CSDPE/AM passa a vigorar acrescido do Capitulo XIV-
Ae do art. 72-A, com a seguinte redacéo:

TiTULO VI
Dos Orgaos de Assisténcia Direta
[...]
CAPITULO XIV-A

Da Assessoria de Protecao de Dados

Rafael Vinheiro Monteiro Barbosa
Cefensor Pablico Gerl

Helom César da Silva Nunes
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Art. 72-A. A Assessoria de Protecdo de Dados
Pessoais, unidade de assisténcia direta e
imediata a Administragcdo Superior, vinculada
ao(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral, € composta
pelo Encarregado de Dados Pessoais e pelo
respectivo Substituto, podendo sua estrutura ser
complementada por equipe técnica e

administrativa, na forma de ato proprio.

§ 1° A Assessoria de Protecdo de Dados
Pessoais incumbe prestar assessoramento
técnico-institucional em matéria de privacidade,
bem como coordenar e orientar a implementacao
das medidas necessérias & observancia da Lei
Federal n° 13.709/2018 (LGPD) no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Amazonas.

§ 2° Compete a Assessoria de Protecdo de
Dados Pessoais:

| — assessorar a Administragdo Superior na
formulagdo e monitoramento da governanca em
protecédo de dados pessoais;

Il — elaborar minutas de diretrizes, normas
internas, procedimentos e planos de acéo
voltados a conformidade legal, submetendo-os a
apreciacao das instancias competentes;

lIl — orientar tecnicamente os 6rgéos e unidades
da instituicdo sobre as boas praticas e fluxos
adequados para o tratamento de dados pessoais
de assistidos, membros e servidores;

IV — atuar, por intermédio do Encarregado, como
canal de comunicacédo oficial entre a Defensoria
Pudblica, os titulares de dados e a Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados (ANPD);

V — executar e apoiar aces de capacitacdo e
sensibilizacdo sobre protecéo de dados;

VI — prestar apoio técnico na analise de riscos e
na gestdo de incidentes de seguranca que
envolvam dados pessoais;

VIl — subsidiar a Administragdo Superior com
informacdes técnicas para a tomada de decisbes
estratégicas na area de sua competéncia;

VIII — exercer outras atribuigcbes correlatas que
Ihe forem determinadas pelo(a) Defensor(a)
Publico(a)-Geral.

CAPITULO VI

DEFENSORIA PUBLICA i
DO ESTADO DO AMAZONAS _ )wos

Sede Administrativa | Av

Aleixo - CEP 69060 - 0000 | Manaus -AM

André araljo, 679

Assinado digitalmente por - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS:19421427000191. Data: 26/03/2026 19:38:42
NDP— Camman Nama: NMEEENSARIA PIIRIICA NO ESTANO NO AMAZONAS- 10421 4270001G01 - Oraanizatianal | Init- AC €

DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 15 A Diretoria de Estratégia e Inovagéo
Organizacional, ap6s aprovacao pelo(a) Defensor(a)
Puablico(a)-Geral, e em articulacdo com a Diretoria-
Geral, a Diretoria de Planejamento e Gestdo e a
Diretoria do Interior e Regido Metropolitana, elaborara,
semestralmente, Plano de Atuacdo e Cronograma de
atividades.

Art. 16 Os processos administrativos em curso na data
de publicagdo desta Resolu¢do, cujas matérias
envolvam competéncias objeto de transferéncia entre
Diretorias, deverdo ser remetidos a unidade
administrativa atualmente competente segundo a nova
distribuicao de atribui¢cdes, salvo decisdo fundamentada
do(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral determinando a
conclusdo do processo pela Diretoria que iniciou sua
instrucao.

Art. 17 A Secretaria do Conselho Superior da DPE/AM
elaborarda texto consolidado da Resolugdo n.°
012/2020-CSDPE/AM, com as alteracBes promovidas,
no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da publicacéo da
presente, e fard constar no sitio Eletrdnico da
Defensoria Publica do Estado do Amazonas.

Art. 18 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicacdo no Diario Oficial Eletrdnico da Defensoria
Puablica do Estado do Amazonas.

Manaus/AM, 26 de marco de 2026.
RAFAEL VINHEIRO MONTEIRO BARBOSA
Presidente do Conselho Superior

Defensor Publico-Geral do Estado do Amazonas

AVISO DE ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

AVISO DE ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

PREGAO ELETRONICO N.° 90005/2026-CLDPE/AM
PROCESSO SEI N.° 25.0.0000003243-6

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em
manutengdo preventiva e corretiva, sem dedicacdo
exclusiva de méo de obra, no sistema modular da
Estacdo de Tratamento de Efluentes — ETE, com
fornecimento de pecas, no imével da DPE/AM
localizado na Rua Dr. Thomas, bairro Nossa Senhora
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