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1. Introducao

O presente Plano de Capacitagdo em Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) da
Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE/AM) estabelece as diretrizes e acdes para a
formagao e atualizag@o continua de seus colaboradores. Com vigéncia de abril de 2026 a abril de
2028, este documento visa consolidar uma cultura organizacional pautada na privacidade e prote¢ao
de dados, essencial para a atuagcdo da DPE/AM na defesa dos direitos dos cidadaos.

A complexidade e a transversalidade da LGPD exigem que todos os envolvidos nas operagdes da
DPE/AM possuam conhecimento adequado sobre o tema, garantindo a conformidade legal e a
seguranc¢a das informacdes tratadas. Este plano foi elaborado considerando as especificidades da
instituicao e as melhores praticas de capacitagdo, buscando aprimorar a gestao de dados pessoais e
fortalecer a confianca da sociedade na Defensoria Publica.

2. Motivacoes

A implementa¢do da Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
representa um marco regulatdrio fundamental para a protecao dos direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Para a DPE/AM,
que lida diariamente com dados sensiveis e informagdes pessoais de cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade, a conformidade com a LGPD ¢ imperativa.

As motivagdes para a elaboragdo deste plano incluem:

o (Conformidade Legal: Atender as exigéncias da LGPD e demais regulamentagdes da Agéncia
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), evitando sang¢des e garantindo a legalidade das
operacoes.

e Protecdo dos Direitos dos Titulares: Assegurar que os dados pessoais dos assistidos e demais
envolvidos sejam tratados com o devido respeito a privacidade e aos direitos dos titulares.

e Fortalecimento da Seguranca da Informacao: Capacitar os colaboradores para identificar e
mitigar riscos relacionados a seguranca da informagao e incidentes de dados.

e (Cultura de Privacidade: Promover uma mudanga cultural na institui¢do, onde a protecao de
dados seja parte integrante das rotinas e processos de trabalho.

e Responsabilidade Institucional: Demonstrar o compromisso da DPE/AM com a ética, a
transparéncia e a boa governanca no tratamento de dados pessoais.

3. Proposito

O proposito deste Plano de Capacitacdo ¢ desenvolver e manter um programa de formagao continua
em LGPD, que capacite os colaboradores da DPE/AM a compreender e aplicar os principios e
diretrizes da legislacdo de prote¢do de dados pessoais em suas atividades didrias, garantindo a
conformidade institucional e a prote¢do dos direitos dos titulares.
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4. Escopo

O escopo deste Plano de Capacitagdo abrange:

e Publico-Alvo: Membros, servidores, estagiarios, residentes e terceirizados. Assim como
capacitagoes especificas aos colaboradores da Diretoria de Tecnologia da Informacgao - DTI,
equipe da Assessoria de Protecdo de Dados Pessoais - APDP e o Comité Gestor de Protecao
de Dados da DPE/AM.

e Periodo de Vigéncia: De abril de 2026 a abril de 2028.

e Conteudo Programatico: Fundamentos da LGPD, principios, direitos dos titulares, bases
legais, tratamento de dados, seguranca da informacao, responsabilidades e boas praticas.

e Modalidades de Capacitacdo: Cursos online (EaD sincronos e assincronos), oficinas
presenciais e online, treinamentos especificos e atualizagdes periddicas.

e Abrangéncia: O plano se aplica a todas as unidades e setores da Defensoria Publica do
Estado do Amazonas.

5. Termos e Defini¢coes

Para os fins deste Plano de Capacitacdo, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

e (Conscientizagdo: Processo de informar e educar os individuos sobre a importancia da
protecdo de dados pessoais, seus direitos e responsabilidades, visando promover uma cultura
de privacidade.

e Encarregado de Dados (DPO - Data Protection Officer): Pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados
e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados - ANPD.

e Privacidade: Direito fundamental que garante ao individuo o controle sobre suas
informacgdes pessoais e a capacidade de decidir quem tem acesso a elas e como sdo utilizadas.

e Protecao de Dados Pessoais: Conjunto de medidas técnicas e administrativas que visam
salvaguardar os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perdas, alteracdes,
destrui¢cdes ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

e Relatorio de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD): Documento do controlador que
contém a descri¢do dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitiga¢ao de risco.

e Tratamento: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproduc¢ao, transmissao, distribui¢ao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou controle da
informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.

e Seguranca da Informagao: Conjunto de praticas e medidas que visam proteger a informagao
de acessos ndo autorizados, uso, divulgacdo, interrup¢do, modificagdo ou destruicdo,
garantindo sua confidencialidade, integridade e disponibilidade.
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6. Arquitetura Pedagogica e A¢coes Formativas

A arquitetura pedagdgica do plano ¢ adaptada as necessidades e responsabilidades de cada perfil de
colaborador, garantindo que o conteudo seja relevante e aplicavel as suas fungdes.

6.1. Acoes Formativas Minimas

As acdes formativas obrigatorias, com suas diretrizes de carga horéria, modalidade e objetivos de
aprendizagem, sdo detalhadas a seguir:
6.1.1. Curso Online Anual (ESUDPAM):

e Publico-alvo: Membros, servidores, estagiarios e residentes.

e (Carga Horaria Sugerida: minima de 01 (uma) hora.

e Modalidade: EaD sincrona.

e Objetivo de Aprendizagem: Proporcionar uma visdo geral e atualizada sobre a LGPD,
seus principios e impactos, promovendo a conscientizacdo geral.

6.1.2. Curso Online Anual (Gestao de Pessoas):
e Publico-alvo: Servidores.
e (Carga Horaria Sugerida: minimo de 02 (duas) horas.
e Modalidade: EaD assincrona.

e Objetivo de Aprendizagem: Proporcionar uma visdo geral e atualizada sobre a LGPD,
seus principios e impactos, promovendo a conscientizacao geral.

6.1.3. Curso de Apresentacao da LGPD nos Cursos de Formacao
e Publico-alvo: Novos membros.
e Carga Horaria Sugerida: 01 (uma) a 02 (duas) horas.
e Modalidade: Presencial ou online assincrona
e Objetivo de Aprendizagem: Apresentar as nocdes basicas da LGPD e as
responsabilidades iniciais no tratamento de dados pessoais desde o ingresso na
instituigao.
6.1.4. Curso de Apresentacio da LGPD nas Integracoes:
e Publico-alvo: Novos servidores, estagiarios e residentes.
e Carga Horaria Sugerida: 01 (uma) a 02 (duas) horas.
e Modalidade: Presencial e/ou online sincrona

e Objetivo de Aprendizagem: Apresentar as nogdes basicas da LGPD, as politicas internas
da DPE/AM e as responsabilidades iniciais no tratamento de dados pessoais desde o
ingresso na institui¢ao.
6.1.5. Curso Anual sobre LGPD para Terceirizados:
e Publico-alvo: Todos os colaboradores terceirizados que atuam na DPE/AM.

e (Carga Horaria Sugerida: 01(uma) a 02 (duas) horas.

e Modalidade: Presencial e/ou online sincrona
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e Objetivo de Aprendizagem: Conscientizar sobre a LGPD, as obriga¢des contratuais

relacionadas a protecdo de dados e as boas praticas a serem seguidas no ambiente da
DPE/AM.

6.1.6. Curso Anual sobre Protecio de Dados para Colaboradores de TI:
e Publico-alvo: Colaboradores da area de Tecnologia da Informagao.
e (Carga Horaria Sugerida: minimo de 04 (quatro) horas.
e Modalidade: EaD sincrona/assincrona ou presencial.

e Objetivo de Aprendizagem: Aprofundar conhecimentos sobre aspectos técnicos da
LGPD, seguranca da informacao, privacidade por design, gestdo de riscos e incidentes
de seguranca.

6.1.7. Oficinas sobre LGPD em Alusao ao Dia Nacional de Protecdo de Dados:
e Publico-alvo: Aberto a todos os colaboradores da DPE/AM.

e Periodicidade: Anual, no més de julho, em alusdo ao Dia Nacional de Protecdo de Dados
no Brasil, instituido pela Lei n® 15.254/2025.

e Carga Horaria Sugerida: 01 (uma) a 02 (duas) horas por oficina.
e Modalidade: Presencial ou online sincrona.

e Objetivo de Aprendizagem: Promover debates, apresentar casos praticos, discutir temas
especificos e atualizagdes relevantes sobre prote¢do de dados, fomentando a interagdo e
o engajamento.

6.1.8. Cursos Anuais de Atualizacido sobre LGPD para APP e Comité Gestor:

e Publico-alvo: Equipe da Assessoria de Protecdo de Dados Pessoais (APP) e membros do
Comité Gestor de Prote¢ao de Dados.

e (Carga Horaria Sugerida: minimo de 04 (quatro) horas.
e Modalidade: EaD sincrona/assincrona ou presencial.

e Objetivo de Aprendizagem: Aprofundamento em temas complexos da LGPD, novas
regulamentagdes da ANPD, gestdo de incidentes, respostas a titulares, governanca de
dados e tendéncias em privacidade.

7. Metas e Resultados Esperados

As metas e resultados esperados para este Plano de Capacitagdo serdo mensurados por meio de
indicadores percentuais, tendo a taxa de conclusio ¢ colaboradores capacitados como principal
métrica. A apuragdo sera realizada semestralmente, permitindo ajustes e otimizagdes continuas.

7.1. Metas Anuais e Semestrais

7.1.1. Curso de Formacao (novos Membros): Meta: 80% de conclusido para todos os novos
membros em cada periodo de integracio.

e Regra de Apuragdo: Verificagdo da conclusdo do curso de apresentagdo da LGPD para
cada novo membro integrado.
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7.1.2. Integracao (novos Servidores, Estagiarios e Residentes): Meta: 80% de conclusao para
todos os novos ingressantes em cada periodo de integracio.

e Regra de Apuragdo: Verificagdo da conclusdo do curso de apresentagdo da LGPD para
cada novo colaborador integrado.

7.1.3. Curso Online Anual (ESUDPAM e Gestiao de Pessoas): Meta: Minimo de 80% de
conclusao do publico-alvo geral (servidores, membros, estagiarios, residentes) em cada
ano de vigéncia do plano.

e Regra de Apuragdo: Calculo do percentual de participantes em relagdo ao total de
colaboradores da DPE/AM.

7.1.4. Curso Anual para Terceirizados: Meta: Minimo de 90% de conclusido do publico-alvo
de terceirizados em cada ano de vigéncia do plano.

e Regra de Apuracdo: Célculo do percentual de concluintes em relacdo ao total de
terceirizados com acesso aos dados pessoais.

7.1.5. Curso Anual para Colaboradores de TI: Meta: Minimo de 90% de conclusdo do
publico-alvo de TI em cada ano de vigéncia do plano.

e Regra de Apuracgdo: Célculo do percentual de concluintes em relacdo ao total de
colaboradores de TIL.

7.1.6. Cursos Anuais de Atualizacdo para APP e Comité Gestor: Meta: Minimo de 95% de
conclusio do publico-alvo da APP e Comité Gestor em cada ano de vigéncia do plano.
e Regra de Apuracdo: Célculo do percentual de concluintes em relacdo ao total de

membros da APP e Comité Gestor.

7.1.7. Oficinas de Julho (Dia Nacional de Protecio de Dados): Meta: Minimo de 30% de
participacio do publico-alvo geral (servidores, membros/defensores, estagiarios,
residentes) nas oficinas anuais.

e Regra de Apuragdo: Calculo do percentual de participantes em relagdo ao total de
colaboradores da DPE/AM.

7.2. Indicador Principal

O indicador principal de sucesso do plano serd a Taxa de Conclusdo das agdes formativas,
refletindo o engajamento e a efetividade das capacitagdes oferecidas. Além do percentual de
colaboradores ativos capacitados.

8. Monitoramento e Evidéncias

O monitoramento da execugdo do Plano de Capacitagdo sera continuo, com a producao de relatorios
semestrais para acompanhamento e avaliagdo.

8.1.Relatorios Semestrais: A APDP, em conjunto com o Comité Gestor de Protecdo de Dados,
elaborara relatorios semestrais de participacao e conclusdo das acdes formativas. Estes relatorios
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deverdo conter os percentuais de adesdo e conclusdo por trilha e por acdo, bem como andlises
sobre o desempenho e sugestdes de melhoria.
8.2.Manutencdo de Evidéncias: Serdo mantidas evidéncias da participacdo e conclusdo das
capacitagoes, incluindo: Listas de presenca (para modalidades presenciais ou sincronas).
8.3.Certificados de conclusdo (emitidos pela Gestdo de Pessoas / ESUDPAM).

8.4.Registros de avaliagdes de aprendizagem e de satisfagao.

9. Calendario Anual de Acoes

O calendario anual de agdes formativas sera flexivel para se adaptar as necessidades da DPE/AM,
mas seguird as seguintes diretrizes:

9.1. Cursos de Formagdo de Membro: Os cursos de apresentagdo da LGPD para novos membros
serdo realizados de forma continua, conforme o ingresso de novos membros na institui¢do ao
longo do ano.

9.2.A¢des de Integragdo: Os cursos de apresentagdo da LGPD para novos servidores, estagiarios e
residentes serdo realizados de forma continua, conforme o ingresso de novos colaboradores na
instituicao ao longo do ano.

9.3.0ficinas de Julho: As oficinas em alusdo ao Dia Nacional de Protecdo de Dados (Lei n°
15.254/2025) serao realizadas obrigatoriamente no més de julho de cada ano de vigéncia do
plano.

9.4.Cursos Anuais: Os cursos online anuais da Escola Superior da Defensoria Publica e da Diretoria
de Gestao de Pessoas, o curso para terceirizados, o curso para colaboradores da DTI e os cursos
de atualizacdo para APDP e Comité Gestor serdo distribuidos ao longo do ano,
preferencialmente com inicio no primeiro semestre, para permitir a aplicagdo dos conhecimentos
e eventuais atualizacdes no segundo semestre.

9.5.Divulgagdo: O cronograma detalhado de cada a¢do sera divulgado com antecedéncia, por meio
dos canais de comunicagao internos da DPE/AM.

10. Governanca e Responsabilidade

A execucdo e o sucesso deste Plano de Capacitacdo dependem da colaboragao e do engajamento de
diversas areas e atores da DPE/AM.

10.1. Assessoria de Protecao de Dados Pessoais

e Planejar e Coordenar: Liderar o planejamento estratégico e a coordenagao geral do Plano
de Capacitagdo.

e Monitorar: Acompanhar a execugdo das acdes, o cumprimento das metas e a efetividade
do plano.
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e Propor Atualiza¢des: Sugerir revisdes e atualizacdes do plano com base em novas
regulamentagdes e necessidades institucionais.

e Apuracdo de Metas: Participar da apuracdo semestral das metas em conjunto com a
Gestao de Pessoas.

e Desenvolver Contetdos: Colaborar na elaboracdo e revisdo de materiais didaticos e
contetidos programaticos.

e Ministrar Treinamentos: Atuar como instrutores em acdes formativas especificas,
quando aplicavel.

10.2. Comité Gestor de Protecao de Dados:

e Acompanhar: Monitorar os resultados e o progresso do plano, fornecendo
direcionamentos estratégicos.

e Apoiar: Endossar e promover a cultura de prote¢dao de dados na instituicao.

10.3. ESUDPAM, Coordenaciao de Estagio Académico e Diretoria de Gestao de
Pessoas:

e Ofertar Cursos: Ser responsavel pela oferta do curso online anual e pela coordenacao
dos cursos de formagdo e integragao.

e Gerenciar Plataforma: Gerenciar plataformas de capacitacao.
e Emitir Certificados: Realizar a emissado e o controle dos certificados de conclusdo.

e Consolidar Dados: Coletar e consolidar os dados de participagcdo e conclusdo para os
relatorios.

e Divulgar: Promover a divulgagdo das agdes de capacitagdo para o publico-alvo.
10.4. Diretoria de Tecnologia da Informacao:

e Apoio Técnico: Prestar suporte técnico as ferramentas tecnologicas utilizadas nas
capacitagdes.

e Desenvolver Conteudos Especificos: Colaborar na criagdo de contetidos e treinamentos
focados em seguranga da informagao e aspectos técnicos da LGPD.

e Ministrar Treinamentos: Atuar como instrutores em cursos e oficinas para a area de TI
e demais colaboradores, quando necessario.

10.5. Chefias Imediatas:

e Incentivar: Estimular a participacdo de suas equipes nas agdes de capacitagao.
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e QGarantir Liberagdo: Assegurar a liberacdo dos colaboradores para a realizacdo dos
treinamentos, compatibilizando com as demandas de trabalho.

e Monitorar Engajamento: Acompanhar o engajamento e a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos por suas equipes.

11. Orcamento

As agdes previstas neste Plano de Capacitagdo deverdo ser planejadas e executadas com base nos
instrumentos internos de planejamento e contratagdes da DPE/AM. A instituicdo buscard priorizar
a utilizagdo de materiais digitais, recursos internos e parcerias estratégicas para garantir a
economicidade e a sustentabilidade do plano.

12. Disposi¢coes Finais

e Este Plano de Capacitacdo em LGPD tera sua vigéncia de abril de 2026 a abril de 2028.
e Revisdo Anual: O plano serd revisado anualmente, ou sempre que se fizer necessario, pelo
Comité Gestor de Prote¢do de Dados, com o apoio do Encarregado de Dados (DPO).

e Atualizagdo: As atualiza¢des poderdao ocorrer em funcdo de mudangas na legislacdo, novas
orientacdes da Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD), avancgos tecnologicos ou
necessidades identificadas pela DPE/AM.

e Publicidade: O presente plano serd divulgado internamente para conhecimento de todos os

colaboradores da Defensoria Publica do Estado do Amazonas.




