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»® O que sao
= dados pessodais
e como eles sao

n protegidos?
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Na Defensoria Publica do Estado do Amazonas |
diariamente com informacoes muito importantes so
pessoais. Seja no balcao de atendimento, durante um

1.Introducao

DPE/AM), lidamos
ore vocé: seus dados

orocesso juridico ou em

nossos sistemas internos, a protecdo dessas informacoes € um compromisso
fundamental para nés. Ndo € apenas uma exigéncia da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), mas um reflexo do nosso respeito pela sua privacidade e

dignidade.
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Dados Pessoais sao todas as informacoes que podem identificar vocé, direta

ou indiretamente. Pense em tudo que te torna unico!
Exemplos de Dados Pessoais que a DPE/AM coleta:

e Nome completo
e CPF (fundamental para o atendimento juridico e identificacdo em processos)

e Endereco (para envio de intimacgoes ou correspondéncias, por exemplo)
e Telefone e e-mail (para contato sobre seu caso)
‘2:@ e Data de nascimento
A
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Esses dados sao essenciais para que a DPE/AM possa prestar o melhor

I &
y servico juridico e administrativo a vocé.
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3.E os Dados Pessoais Sensiveis?

Dentro dos dados pessoais, existem alguns que sao considerados
"sensiveis" pela LGPD. Eles exigem uma protecdo ainda maior, pois podem
gerar discriminacado se forem usados de forma indevida.Exemplos de Dados
Pessoais Sensiveis que a DPE/AM pode coletar:

° Dados de saude (em acoes de saude familiar, por exemplo,
para garantir acesso a tratamentos)

° Origem étnica ou racial (em casos que envolvem
comunidades indigenas ou questoes de discriminacdo)

° Orientacao sexual
° Conviccao religiosa ou politica
° Dados genéticos ou biométricos

A DPE/AM so coleta esses dados quando é estritamente
necessdrio para o seu atendimento juridico e sempre com a
maxima seguranca e confidencialidade.
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4.0 que é Tratamento de Dados Pessoais?

"Tratamento de dados" é qualquer coisa que fazemos com seus
dados pessoais. Desde o momento em que vocé os compartilha
conosco até o momento em que eles sdo guardados ou
eliminados.Exemplos de Tratamento de Dados na DPE/AM:

Coleta: Quando vocé preenche um formuldrio no balcdo de
atendimento ou nos entrega documentos.

Armazenamento: Guardar seus dados em nossos sistemas
digitais ou em arquivos fisicos.

Uso: Utilizar seu CPF para consultar um processo ou seu
telefone para te ligar sobre o andamento do seu caso.

Compartilhamento: Enviar seus dados para a Justica ou
para outros érgdos publicos, quando necessdrio para o seu
processo.

Eliminacao: Apagar seus dados quando eles ndo sao mais
necessdrios, sequindo as regras legais
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5.Principios da protecdao de dados

A LGPD estabelece regras que devem ser seguidas
sempre que dados pessoais forem utilizados.

Veja os principais principios:

° Finalidade:

Os dados devem ser usados para um objetivo
especifico e informado.

Necessidade:
S6 podem ser coletados os dados realmente
necessdrios.

° Transparéncia:
Vocé deve saber como seus dados estdo sendo
utilizados.

Seguranca:
Os dados devem ser protegidos contra acessos
indevidos e vazamentos.




6.Exemplos praticos no dia a dia

A protecdo de dados estd presente em vdarias situacgoes:

o
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e Atendimento em orgaos publicos: Seus dados sdo usados para registrar e
acompanhar seu atendimento..

e Cadastro em servicos: A0 se Inscrever em um programa ou Servico, suas
informacoes sao coletadas.

e Uso de aplicativos: Aplicativos podem solicitar acesso a dados como ﬁ

localizacdo, contatos ou cmera.
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H.FAQ - Perguntas Frequentes -

5.1. Todo dado é protegido pela LGPD?

Sim, desde que seja um dado relacionado a uma pessoa identificada ou identificéygl @\

5.1. Por que solicitam meus dados? =

P
\

Porque sdo necessdrios para prestar servicos, cumprir obrigacoes legais ou outras
finalidades previstas na lei.

5.3. Posso me recusar a fornecer meus dados?

Depende da situacdo. Em alguns casos, o fornecimento € necessdrio para acessar
Servicos.
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A protecao de dados é um direito de todos e uma responsabilidade
compartilhada.

Conhecer a LGPD é o primeiro passo para garantir sua seguranca, suad
privacidade e o respeito as suas informacoes.

Seus dados sao parte de quem vocé é. Proteja-os.
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CONTATO

Encarregado de Dados (DPO): Rudson Nunes
Assessoria de Protecao de Dados Pessoais da DPE/AM
E-mail: ENCARREGADO@DEFENSORIA.AM.DEF.BR
Telefone: (92) 98435 - 7865
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