
RELATÓRIO DE
ATIVIDADES 2024
Diretoria de Comunicação



    633
Matérias jornalísticas

produzidas

     4.002
vezes reproduzidos

em veículos de comunicação

    2.364
posts e stories produzidos

MAIS DE 13 MIL
visualizações nos vídeos do

YouTube

MAIS DE 4 MILHÕES
de visualizações no Instagram

MAIS DE 7 MIL
novos seguidores no Instagram

Nossos
números



Interações

300
por mês/média

por mês

Total do ano

3.6k

FACEBOOK

11k
por mês/média

por mês

Total do ano

150k

INSTAGRAM

2:44
Duração média
da visualização

Taxa de cliques (anual)

3,9%

YOUTUBE
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8 matérias jornalísticas

2 vídeos completos 
no Youtube

8 reels de cada história no Instagram
(+70 mil contas alcançadas)

Rede Tiradentes - 07/01/2025

"Histórias que se Cruzam" celebra os 34 anos da Defensoria Pública do
Amazonas, unindo relatos emocionantes de assistidos e defensores,
mostrando como vidas se transformam através da Justiça e empatia. 

Divididas em duas partes, o projeto teve foco na humanização e
destacou histórias inspiradoras, mostrando o impacto social e a
importância da atuação da Defensoria Pública na vida das pessoas. 

Histórias que se Cruzam



5 matérias jornalísticas

12 publicações, sendo 6 vídeos
(+70 mil contas alcançadas)

Em abril de 2024, a Defensoria Pública do Amazonas realizou o mutirão
“Mo’yha Aikawiano Hanuat Ko’i Pyt’awa Hap – Acesso a Direitos”, levando
cidadania ao povo Sateré Mawé com mais de 2 mil atendimentos.

O conceito da campanha “Mo’yha Aikawiano Hanuat Ko’i Pyt’awa Hap –
Acesso a Direitos” foi pensado para reforçar a valorização cultural e o
protagonismo da população Sateré Mawé. O nome, traduzido por um
indígena da comunidade, reflete o compromisso de levar cidadania
respeitando as tradições e a língua do povo atendido. A escolha de um título
no idioma Sateré simboliza a inclusão e a sensibilidade cultural, enquanto o
evento, coordenado pela Defensoria em parceria com outras instituições,
reforça o acesso a direitos como um caminho de empoderamento para
populações indígenas.

Mutirão - Alto Marau
Em Tempo - 14/04/2024



2 matérias jornalísticas

5 publicações, sendo 2 reels e 3 cards
(+22 mil contas alcançadas)

Rede Tiradentes - 11/06/2025

A ação ofereceu diversos serviços, como orientação jurídica,
solicitações de benefícios ao INSS, propositura de ações judiciais na
área previdenciária, atendimentos médicos para emissão de laudos
e requerimentos para salário-maternidade, auxílio-doença,
aposentadoria rural e por invalidez. A iniciativa foi conduzida pela
DPE-AM em parceria com a prefeitura e outras instituições.

Para ampliar o alcance e o impacto da campanha, a Diretoria de
Comunicação produziu materiais jornalísticos, spots de rádio
divulgados localmente e cards para as redes sociais.

Mutirão Previdenciário

Jornal A Crítica - 11/06/2025



7 matérias jornalísticas

23 publicações, sendo 13 reels e 10 cards
(+300 mil contas alcançadas e
+1.2 mil novos seguidores nesse período)

Jornal A Crítica - 06/06/2025

Portal Gazeta do Amazonas - 01/06/2024

A campanha “Defensoria é da Galera” teve como foco posicionar a Defensoria
Pública no Festival Folclórico de Parintins, conectando-se com a cultura local e
reforçando sua proximidade com a população. Inspirado no universo dos dois
bois, Garantido e Caprichoso, o conceito “da galera” reflete tanto a energia das
torcidas quanto o compromisso da Defensoria com seus assistidos, que é quem
compõe galera. 

A campanha incluiu ações como a produção e distribuição de materiais de
marketing, ventarolas para o público, colagem de cartazes e presença no stand
da DPE no Turistódromo. Além disso, houve cobertura jornalística da atuação da
Defensoria durante o festival, destacando, por exemplo, a aplicação de
recomendações protocoladas pela instituição para garantir direitos e inclusão no
evento. 

Defensoria é da Galera



9 matérias jornalísticas

8 publicações, sendo 3 reels e 5 cards
(+21 mil contas alcançadas)

Direto ao Ponto - 13/06/2024

Ao longo de 2024, a Defensoria Pública do Estado do Amazonas (DPE-AM), por
meio da Defensoria Especializada em Interesses Coletivos (DPEIC), realizou três
mutirões do IPTU, nos meses de junho (19 e 22), agosto (7 e 8) e novembro (28 e
29), com o objetivo de orientar contribuintes sobre seus direitos e auxiliá-los
na propositura de ações judiciais contra a Prefeitura de Manaus. As ações
ocorreram na sede da DPEIC, localizada na rua 24 de Maio, no Centro.

A Diretoria de Comunicação desempenhou papel fundamental na divulgação,
produzindo spots para rádio, promovendo cobertura jornalística, envio de
pautas à imprensa e vídeos para redes sociais. No último mutirão, que teve foco
em um bairro específico da capital, foi utilizada uma estratégia adicional de
divulgação com carro de som, garantindo que a informação chegasse ao
maior número possível de pessoas na comunidade.

Mutirão do IPTU
Jornal A Crítica- 13/06/2024



7 matérias jornalísticas

16 spots de rádio

8 publicações, sendo 4 reels
(+45 mil contas alcançadas)

Fato Amazônico - 12/08/2024

O projeto "Meu Pai Tem Nome" é uma campanha nacional realizada
anualmente desde 2022 pelo Conselho Nacional das Defensoras e Defensores
Públicos Gerais (Condege) e pelas Defensorias Públicas de todo o Brasil. Seu
principal objetivo é reduzir o número de filhos e filhas com pais ausentes,
promovendo o reconhecimento da paternidade biológica e incentivando a
paternidade responsável. 

O mutirão aconteceu na capital e no interior, desta forma, foi organizada uma
divisão de equipe em municípios estratégicos com a finalidade de
demonstrar a grandiosidade da ação. A divulgação contou também com a
produção de spots de rádio para cada município. 

Meu Pai tem Nome

Jornal A Crítica - 10 e 11/08/2024



7 matérias jornalísticas

16 spots de rádio

5 publicações, sendo 4 reels
(+53 mil contas alcançadas)

Portal Mulher Amazônica - 30/11/2025

Portal do Generoso - 29/11/2024

A campanha “Eu Tenho Pai”, criada pela Defensoria Pública do Estado do
Amazonas (DPE-AM) em 2022, é uma iniciativa pioneira que busca atender
famílias vulneráveis e promover o reconhecimento da paternidade de forma
acessível.

Em sua 4ª edição, realizada em 2024, a campanha teve como tema
“Paternidade responsável e participativa”, uma definição estratégica de
comunicação para diferenciá-la do mutirão nacional, cujo foco é o exame de
DNA. Foram produzidos spots e realizada uma ampla cobertura nas redes
sociais para divulgar a atuação em todos os municípios do interior.

Eu Tenho Pai




