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RESOLUGCAO N° 011/2018-CSDPE/AM (CONSOLIDADA)

Dispde sobre a avaliacdo de desempenho individual e
institucional dos servidores da Defensoria Publica do

Estado do Amazonas

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, no uso de suas atribuicfes legais,

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia que deve nortear a administracao
publica (art.37 da CF/88);

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Superior da Defensoria Publica do
Estado do Amazonas exercer as atividades consultivas, normativas e decisorias,
nos termos do art. 102, da LC n.° 80/1994 c/c art. 18 da LC n. 01/90 e art. 1° do
Regimento Interno do CSDPE/AM,;

CONSIDERANDO a necessidade de se proceder a uma constante avaliacdo no
desempenho dos integrantes dos quadros da Defensoria Publica, seja para fins de
progressao na carreira, seja para atribuicdo de vantagens previstas na Lei n.°
4.077, de 11.09.2014;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os critérios e procedimentos de avaliagdo de desempenho
individual e institucional dos servidores integrantes dos quadros da Defensoria

Publica do Estado do Amazonas.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° A avaliagdo do desempenho serd individual, relativa ao servidor, e
institucional, quanto aos o6rgaos de atuacdo, nucleos, unidades, 6rgdos de
administracdo e outras equipes de trabalho que compdem a Defensoria Publica,

consideradas para fins deste Regulamento como Unidades de Avaliacao.
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81° A avaliacdo de desempenho individual sera feita com base em critérios e
fatores que reflitam as competéncias do servidor, aferidas no desempenho

individual das tarefas e atividades a ele atribuidas.

§2° A avaliacdo de desempenho institucional visa aferir o alcance das metas
setoriais da DPE/AM, podendo considerar projetos e atividades prioritarias e
condi¢cBes especiais de trabalho, além de outras caracteristicas especificas, tudo

em conformidade com o planejamento estratégico vigente.

Art. 3° A avaliacdo de desempenho possui 0s seguintes objetivos, que deverao
nortear todo o processo:

| - a afericdo dos resultados alcancados pela atuacdo do servidor;

Il - avaliar o desempenho no exercicio das atribuicbes do servidor, identificando
suas habilidades e inaptiddes, de modo a:

a) disponibilizar treinamento e melhoria nas condi¢des de trabalho;

b) habilitar o servidor a mobilidade funcional, segundo critérios qualitativos e
comportamentais, no exercicio das suas atribuicoes;

Il - manter registro e disponibilizar informagbes sobre as condicdes dos
equipamentos e insumos a disposicdo do servidor, no exercicio de suas
atribuicdes, viabilizando acdes, politicas e estratégias de melhoria na qualidade
dos servigos;

IV - acompanhar o servidor, com vistas a promover medidas voltadas a correcéo
das dificuldades apresentadas, no desempenho de suas atribui¢des;

V - apoiar estudos na area de formagéo de pessoal, e capacitagdo profissional,
com vistas ao aperfeicoamento funcional;

VI - a integracdo entre as chefias e avaliados, com vistas a melhoria do ambiente
de trabalho, e;

VIl - subsidiar a politica de remuneragéo variavel baseada na meritocracia.

CAPITULO II
DO CICLO DE AVALIACAO

Art. 4° O ciclo de avaliacao tera duracéo de doze meses, coincidindo com o ano

civil, e compreenderd as seguintes etapas:
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| - publicac@o das metas institucionais, definidas pelo Conselho Superior, até o dia
15 de dezembro do ano anterior ao inicio de sua vigéncia,

Il - estipulagdo dos compromissos de desempenho individual e institucional,
firmados até o dia 05 de janeiro de cada ano, a partir das metas setoriais e
institucionais;

Il - acompanhamento das etapas do processo de avaliagdo de desempenho
individual e institucional sob orientagdo dos responsaveis pela unidade, nucleo,
orgéo de atuacdo ou de administragéo e das chefias imediatas, com supervisdo da
Diretoria de Planejamento;

IV - avaliacdo parcial dos resultados obtidos, para fins de ajustes necessarios;

V - apuracao final das pontuagfes para obtencdo dos resultados em todos os
componentes da avaliacdo de desempenho;

VI — encaminhamento a Geréncia de Gestdo de Pessoas, dos formulérios de
avaliacdo de desempenho individual devidamente preenchidos e assinados;
(Alterado pela Resolucdo n® 024/2018-CSDPE/AM, publicada no DOE/DPE em
10.12.2018)

VIl - encaminhamento a Diretoria de Planejamento, dos resultados das metas

setoriais fixada no inicio do ciclo; (Alterado pela Resolucdo n° 024/2018-
CSDPE/AM, publicada no DOE/DPE em 10.12.2018)
VIII — apuragéo das pontuacdes e publicacéo, até 31 de janeiro de cada ano, dos

resultados das avaliagdes de desempenho individual; (Alterado pela Resolucéo n°
024/2018-CSDPE/AM, publicada no DOE/DPE em 10.12.2018)

IX — apuracdo das metas setoriais e institucionais e publicacéo, até 31 de janeiro

de cada ano, do resultado das metas institucionais; (Alterado pela Resolucdo n°
024/2018-CSDPE/AM, publicada no DOE/DPE em 10.12.2018)

X —retorno aos avaliados, visando a discutir os resultados obtidos na avaliacdo de

desempenho, apos a consolidacdo das pontuagdes.

§1° O primeiro ciclo de avaliagédo podera ser inferior a doze meses, observando-se
0 minimo de seis meses.

82° As avaliacBes deverao ser processadas e concluidas no més seguinte ao
término de cada periodo avaliativo dentro do ciclo, até o décimo dia.

83° O servidor que estiver em estagio probatério tera sua avaliagdo de

desempenho individual nos termos do regulamento especifico.
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84° Para fins de avaliagdo de desempenho, ndo serdo considerados como efetivo
exercicio os afastamentos decorrentes de:

| - exercicio em outros 6rgaos;

Il - licenca ndo remunerada,;

Il - licenca para estudo;

IV - licenca especial;

V - licenca para concorrer a mandato eletivo, e;

VI - disponibilidade.

Art. 5° As avaliacbes de desempenho institucional, individual e setorial seréo,

respectivamente, apuradas anual, semestral e trimestralmente.

CAPITULO 1Nl
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Art. 6° Para a avaliacdo de desempenho institucional sera considerado o
cumprimento das metas, subdivididas em:

I - metas institucionais, elaboradas em consonancia com o Planejamento
Estratégico vigente para o periodo, e;

Il - metas setoriais, referentes aos nucleos, unidades, 6érgaos de atuagéo, érgaos
da administracdo e outras equipes de trabalho, que compdem as unidades de
avaliacdo para os fins desta resolucéo.

Paragrafo Unico. As metas serdo fixadas anualmente pelo Conselho Superior,

podendo ser revistas, a qualquer tempo, justificadamente.

Art. 7° O resultado final da avaliacdo de desempenho institucional sera calculado

por meio de média aritmética dos percentuais de atingimento das metas.

CAPITULO IV
DO PLANO DE TRABALHO

Art. 8° A Diretoria de Planejamento coordenara, com a participacdo da Diretoria

Adjunta de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento e de representantes das
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unidades de avaliacdo, a elaboragdo do plano de trabalho, contendo,
necessariamente:

| - as acBes mais representativas de cada unidade de avaliacéo;

Il - os projetos, processos, acdes e seus eventuais desdobramentos;

lll - as metas institucionais, setoriais e individuais propostas, com 0s respectivos
indicadores;

IV - os compromissos de desempenho institucional, setorial e individual, firmados
no inicio do ciclo de avaliacdo entre a chefia e cada integrante da equipe, a partir
das metas da Defensoria;

V - 0s critérios e procedimentos para acompanhamento do desempenho individual
e institucional de todas as etapas ao longo do ciclo de avaliagéo;

VI - a avaliagéo parcial dos resultados obtidos, para subsidiar ajustes no decorrer
do ciclo de avaliacéo; e

VIl - a apuracao final do cumprimento das metas e demais compromissos firmados
de forma a possibilitar o fechamento dos resultados obtidos em todos os
componentes da avaliacdo de desempenho.

81° O plano de trabalho devera abranger todos os membros e servidores em
exercicio na unidade de avaliagdo.

§2° Os resultados da avaliacdo de desempenho serdo utilizados como instrumento
de gestdo, com a identificacdo de aspectos do desempenho que possam ser
melhorados por meio de oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento

profissional.

CAPITULO V
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

Art. 9° O desempenho individual sera aferido de acordo com o cumprimento das

metas individuais e dos seguintes fatores:
| - PONTUALIDADE/ASSIDUIDADE:
a) O servidor cumpre os horarios estabelecidos ou determinados;

b) O servidor ndo se ausenta do local de trabalho de maneira injustificada durante

o periodo de expediente.

Il - DISCIPLINA:
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a) Mantém conduta adequada para o ambiente de trabalho;
b) Cumpre normas, leis e regulamentos que regem a instituicao.
[l - INICIATIVA:

a) Apresenta comportamento proativo no ambito de sua atuacdo, buscando

garantir eficiéncia e eficacia na execucéo dos trabalhos;

b) Adota providéncias necessarias e apresenta solu¢des na auséncia de instrugdes

detalhadas ou em situacdes inesperadas.
IV - ORGANIZACAO:

a) Consegue ordenar o material de trabalho de forma a facilitar a execugéo das

tarefas e atingir seus objetivos;

b) Evita desperdicios de materiais, adotando o padrdo de economia da instituicdo
e zelando pela guarda e boa aplicagcdo dos bens e recursos que lhe foram
confiados.

V - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL.:

a) Possui a capacidade de se relacionar de forma construtiva com os colegas de

trabalho;
b) Possui a capacidade de se relacionar de forma construtiva com a chefia;

c) Compartilha problemas e solugcbes de forma respeitosa, demonstrando

consideracédo pela Instituicdo e equipe.
VI - COMUNICACAO:
a) Consegue expressar suas ideias de forma clara e objetiva;

b) Elabora documentos (memorandos, oficios, relatérios e outros) aplicaveis a sua

atividade com clareza e objetividade;
c) E capaz de receber e transmitir informagdes de maneira eficaz.
VIl - EFICIENCIA E QUALIDADE NO TRABALHO:

a) Executa suas atividades de forma satisfatoria, fazendo bom uso do tempo e

recursos materiais disponiveis;

b) Realiza seu trabalho a fim de evitar reincidéncia de erros;
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¢) Possui capacidade de focalizar sua atencdo em uma determinada tarefa e assim
manté-la, conseguindo cumprir prazos e metas dentro dos padrdes técnicos

exigidos;

d) Consegue cumprir as metas individuais propostas.

VIII - DEDICACAO/COMPROMETIMENTO INSTITUCIONAL:

a) E comprometido e empenha-se em projetos e atividades da Institui¢&o;
b) E discreto e mantém sigilo na execucéo das atividades;

c) Pratica os principios e valores que regem a Administragédo Publica.

§1° Em cada avaliacdo serdo analisados os 08 (oito) critérios acima e cada um de

seus itens.

§2° Cabera ao avaliador ponderar cada item com notas de 1 (um) a 10 (dez) pontos

inteiros, nos seguintes termos:
| — Sempre, nota 10;

Il — Quase sempre, nota 9;

Il — Na maioria das vezes, nota 8;
IV - Regularmente, nota 7;

V — Medianamente, nota 6;

VI — As vezes, nota 5;

VIl — Poucas Vezes, nota 4;
VIl - Raramente, nota 3;

IX — Quase nunca, nota 2;

X —Nunca, nota 1;

§3° Em cada etapa da Avaliacdo de Desempenho Individual (APD1 e APD2) serdo
realizadas duas avaliacbes, uma pelo Chefe Avaliador e outra mediante

Autoavaliacéo.

84° A composicao da nota de cada avaliagdo corresponderd a 70% (setenta por
cento) da nota atribuida pelo Chefe Avaliador (X) e 30% (trinta por cento) da nota

atribuida pela Autoavaliacéo (Y).
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85° Sera utilizada a seguinte formula para cada avaliagdo:
Nota da APD = (X *0,7) + (Y *0,3)

86° A nota final da Avaliagdo de Desempenho Individual, correspondera a média

aritmética das notas de cada avaliacdo, conforme a seguinte formula:
Nota final da Avaliacdo de Desempenho Individual = (APD1 + APD2) / 2

§7° E considerado reprovado o servidor que obtiver no resultado final da Avaliagio
Individual nota inferior a 6,0 (seis), que corresponde a 60% (sessenta por cento)

dos pontos possiveis.

88° O Chefe Avaliador deverd, obrigatoriamente, em cada item, motivar as notas
inferiores a 6,0 (seis), evidenciando os fundamentos de sua avaliagdo.

89° A avaliagéo serd realizada pela chefia imediata, nos termos de formulario de
avaliacdo padronizado;

810 Tendo o servidor se vinculado a mais de um chefe, durante o periodo

avaliativo, devera ser avaliado por aquele a quem se vinculou por mais tempo.

CAPITULO VI
DAS ATRIBUICOES RELATIVAS AO PROCESSAMENTO

Art. 10. A Diretoria de Planejamento — DPLAN cabera os seguintes procedimentos:
| - coordenar a elaboracdo e acompanhar a publicacdo no Diéario Eletrbnico da
Defensoria Publica, das metas institucionais, definidas pelo Conselho Superior;

II - disponibilizar o modelo do Plano de Trabalho - Metas Setoriais as unidades de
avaliacao;

Il - conduzir o processo de elaboracdo das metas setoriais (Planos de Trabalho),
em conformidade com as metas institucionais estabelecidas previamente,
referentes as equipes de trabalho que compdem as unidades de avaliacao;

IV - monitorar o processo de apuracdo das metas institucionais e setoriais da
DPE/AM de acordo com os resultados apresentados pelas unidades de avaliagéo;
V - receber e consolidar as metas setoriais e institucionais e acompanhar a
publicacéo dos respectivos resultados, e;

VI - conduzir a atuacéo da Geréncia de Qualidade.
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Art. 11. A Geréncia de Gest&o de Pessoas e Folha de Pagamento - GGPFP cabera
0s seguintes procedimentos:

| - disponibilizar o modelo do Plano de Trabalho - Metas Individuais as Unidades
da Defensoria e aos servidores avaliados;

Il — auxiliar no processo de elaboracdo das metas individuais (Planos de Trabalho),
em conformidade com as metas setoriais estabelecidas previamente, referentes
aos servidores lotados nas unidades da DPE/AM;

Il - enviar os formularios de avaliagdo de desempenho individual aos servidores
da DPE/AM;

IV - processar as avaliagdes de desempenho individual e publicar os resultados ao
término do ciclo de avaliacdo, gerando os respectivos efeitos financeiros;

V - divulgar cronograma com as datas das etapas da Avaliagdo Periddica de
Desempenho, €;

V - orientar, acompanhar e controlar a aplicacdo do estabelecido nesta Resolucdo

e na legislacéo vigente.

Art. 12. As Unidades de Avaliacio da DPE/AM caberdo os seguintes
procedimentos:

| — participar da elaboragéo das metas setoriais por meio do Plano de Trabalho -
Metas Setoriais, alinhada a meta global em parceria com a DPLAN, €;

Il - conduzir o processo de elaboragdo das metas individuais juntamente com o0s
servidores da Unidade por meio do Plano de Trabalho - Metas Individuais e

encaminhar a GGPFP.

Art. 13. A Geréncia de Qualidade, responsavel pelo acompanhamento da
Avaliagdo de Desempenho, tera a finalidade de:

| - orientar e supervisionar os critérios e procedimentos de acompanhamento do
desempenho individual e institucional de todas as etapas ao longo do ciclo de
avaliacao;

Il - apurar os resultados do cumprimento das metas setoriais das Unidades;

Il - solicitar, se necessario, a profissionais especializados, pareceres, orientacdes
e intervencdo técnica, relativos ao resultado da Avaliacdo de Desempenho

Individual do servidor;
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IV - propor alteragdes necessérias a operacionalizacdo do processo de avaliagdo
de desempenho;

V - acompanhar os pedidos de reconsideracao interpostos as chefias imediatas
pelos servidores avaliados;

VI - submeter a Diretoria de Gestédo de Pessoas e Folha de Pagamento, em até 5
(cinco) dias Uteis, apds a realizacdo de todas as etapas da Avaliacdo Periodica de
Desempenho, parecer conclusivo com relatério circunstanciado sobre a média
aritmética das Avaliacdes Periddicas de Desempenho, e;

VIl — acompanhar os eventuais recursos interpostos ao Defensor Publico Geral
guanto aos resultados das avalia¢des individuais.

Paragrafo Unico. Caso nédo seja instituida a Geréncia de Qualidade de que trata o

caput, as suas atribuicdes serdo desempenhadas pela DPLAN.

Art. 14. Compete ao Chefe Avaliador:

| - proceder a avaliagdo de Desempenho Individual, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis a partir da notificacdo emitida pelo Sistema;

Il - identificar, juntamente com o avaliado, as variaveis intervenientes no
desempenho, propondo a¢bes de melhoria;

Il - deliberar, fundamentadamente, acerca de pedido de reconsideracdo da
Avaliacéo Periddica de Desempenho;

IV - acompanhar, orientar e avaliar sistematicamente o avaliado.

Art. 15. Compete ao Autoavaliador:

| - proceder a avaliagdo de Desempenho Individual, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis a partir da notificagdo emitida pelo Sistema;

Il - identificar, as variaveis intervenientes no seu desempenho profissional,
buscando ac¢des de melhoria;

Il — REVOGADO (Revogado pela Resolugdo n® 024/2018-CSDPE/AM, publicada
no DOE/DPE em 10.12.2018)

81° Em caso de afastamento e impedimento legal do Autoavaliador, a nota da

avaliacdo sera correspondente a 100% (cem por cento) da nota atribuida pelo
Chefe Avaliador.
§2°. No caso de descumprimento do prazo da autoavaliacdo, a nota desta sera

correspondente a zero, exceto no que diz respeito ao paragrafo anterior.
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CAPITULO VII
DOS RECURSOS

Art. 16. Aos servidores avaliados € garantida a participacdo no processo de
avaliagdo de desempenho, mediante prévio conhecimento dos critérios e
instrumentos utilizados, assim como do acompanhamento do processo, cabendo a
DPLAN, no que pertine a avaliagdo institucional, e a Diretoria Adjunta de Gestéo
de Pessoas e Folha de Pagamento, no que tange a avaliag&o individual, a ampla

divulgacao e a orientacdo a respeito da politica de avaliagéo dos servidores.

Art. 17. O avaliado podera apresentar pedido de reconsideracao, devidamente
fundamentado, contra o resultado da avaliagcéo individual, no prazo de 05 (cinco)
dias, contados da ciéncia do resultado e de suas razdes.

81° O pedido de reconsideracao de que trata o caput sera apresentado a Geréncia
de Gestéo de Pessoas, que o encaminhara a chefia do servidor para apreciacao.
§2° O pedido de reconsideracao sera apreciado no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, podendo a chefia deferir o pleito, total ou parcialmente, ou indeferi-lo.

83° A decisdo da chefia sobre o pedido de reconsideracdo interposto sera
comunicada imediatamente a Geréncia de Gestdo de Pessoas, que dara ciéncia
da deciséo ao servidor.

84° Na hipdtese de deferimento parcial ou de indeferimento do pleito, cabera
recurso ao Defensor Publico Geral, no prazo de 05 (cinco) dias, que o julgara em
Gltima instancia, em 15 (quinze) dias. (Alterado pela Resolucdo n® 024/2018-
CSDPE/AM, publicada no DOE/DPE em 10.12.2018)

85° ApGs o julgamento de todos os recursos, sera publicado o resultado final da

avaliacao.

Art. 18. Os servidores que obtiverem avaliacdo de desempenho individual inferior
a sessenta por cento da pontuacdo maxima prevista serao submetidos a processo
de capacitacdo ou de analise da adequacéo funcional, conforme o caso.

Paragrafo unico. A analise de adequacao funcional visa a identificacdo das

causas dos resultados obtidos na avaliagdo do desempenho e servira de subsidio
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para a adocao de medidas que possam propiciar a melhoria do desempenho do

servidor.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Os casos omissos serdo analisados pela Diretoria de Planejamento e
Gestado juntamente com a Diretoria Adjunta de Gestdo de Pessoas e Folha de
Pagamento.

Art. 20. Esta Resolug&o entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-

se todas as disposi¢des em contrario.
Manaus (AM), 18 de dezembro][] de 2018.
Rafael Vinheiro Monteiro Barbosa

Defensor Publico-Geral

Presidente do Conselho Superior
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